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XUCMOHMW Ba IOPUONK LLaxXcaap
MYpPOXXaaTJlapUHM ypraHul “noHY
TenegoHn" Ba “KU3FUH TapPMOK" HUHT
N TapTnbun TyfFpucngarn Husom

https://uzkimyosanoat.uz/uz/documents/guidelines/helpline

"V3kumécaHoaT" [JAK 6owukapysu pancuHuHr 2014 vinn 17 mapTaarn 31-coHam byipyk 6unaH
TaCANKaHr aH.

1. YMyMuU#n Kucm

1.1. Yw6y Huzom “Y3kumécaHoat” JAKHUHM “NWOHY TeneoHn” Ba “KU3FUH TapMoK” napura (6yHaaH
KeWnH - Maxcyc TenedoH TapMoK), TyLIraH MypoxXaaTlapHUHT Kabyn KMAuL, Kang KMWmL Ba XucobmnHm
PUTULL TapTnbuHm benrnnanan.

1.2. Maxcyc TenedoH AMHMACUra TyLraH MypoXkaaTaapHu KYpub unkuil Y36ekucToH PecnybamkacuHUHI
05.05.2014 imngaru NeY3PK-369 coHnm “JlaBnaT XxoKNUMUATY Ba BOLLKapyB OpraHaapy GaoanaTUHNHT
oumkaurn” xakmaarv sa 03.12. 2014 nunparu NoY3PK-378 «XKucmMoHui Ba IOPUAKK LWaxcnap
MypoXKaaTaapu TyFpucnga» ru KoHyHnap acocupa amasra owmpunagu.

1.4. “NwonY TenedoHN” opkanu PykaponapHUHT MypoxKaaTnapuHu Kabyn Kuamw xap KyHu (banpam
KyHJlapuAaH Tawkapu) gywaHbanaH xxymaraya, coat 10.00naH 17.00rava (TaHaggyc coat 13.00 gaH
14.00rava) amanra owmpunagn.

1.5. “KnsfuH TenedoH” opkanu ykaponapHUHE MypoXKaaThapuHu Kabyn KUAULW xap KyHu TaHadyccms
amasra owmpuaanu.

1.6. X3mMaT KypcaTuLl CM(aTUHN OLLIMPULL YYYH MaXCyC TenedoH NUHNANapUra KUanHraH KyHFUpokJiap
aBTOMATWK Tap3fa Kalg KnnmHub, cyxbatnap €3mb onnHUWN MyMKUH.

1.7. Maxcyc TenedoH JMHUANAPUHWHT UL TapTUbu Xxakuaaru MabayMoTnap KOMAAHUSHUHT pacMuii Beb-
pecypciapuaa 3bA0H KUIMHaAM.

1.8. Anoxupa 6yinpyk bunaH Maxcyc TenetoH anHUsNapmaaH ykaponap MypoxaaTaapuHu Kabyn
KUAULWIa Macbyn 3TU6 TabuHNaHraH xoanmnap (byHaaH KevH - Macby XO0ANM) BaKOAAT/IN LLAXC
xncobnarunb, Y3beknctoH Pecnybnnkacu KOHyHYnAurun 6unaH benrunaHrad Taptubaa gykaponap

MYpPOXKaaTNapUHUHE TYNK Ba TYFPY KYpub Ynkmanwnra macvynampnap.

1.9. “NwoHY TenedoHN"HUHI acocuii Basnudanapy Kynnaarnaup:

— aXO0JIMHM KOMMNaHUA (haonmsaTh Xakuaa xabapaop KManW y4yH pekiama MaTepuaniapuHy uwnab
YMKMLL Ba TapKaTuLL;

— Koppynuwua xonatnapn ongnHn sHada CaMapasn Tap3na OJINLW Ba Koppynuusara KapLlwn Kypallra
KapaTwuiraH l-lopa-Ta,u6|/|pnapHv| qua|7|T|/|p|/|Lu,u,a KaTHaLUWLL;

— (hykaponapaaH TyliraH xabap/iiapHu Te3kop Tap3aa kabys1 KUanLl, XncobuHm oputul Ba Kypmnb
YMKNLL;

— KOMMaHWA Ba YHUHT KapaMOoFMAary KOpXoHa Ba TallKuioTnap aonuatura 6oFnnk 6ynraH bowka
Macasanap.
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1.10. “KM3FUH NMHNA" TenedoHn NWwn KynamMura Kynmaarunnap Kkmpaau:

— KOMMNaHWA Ba YHUHI KapamMoFuaarn KopxoHa Ba TalKWAOTAAp UK AaBoMuaa nango bynaguraH Ba
thaonmatura 6oFnnk 6ynaraH 6owka caBonnapra »xasob bepuiy;

— KOMMaHWS Ba YHVUHI KapaMoFuaary KopxoHa Ba TaWKWAOTAAPHUHT MOJIUABUIA-XY>XKAANK PA0STUATK
caMapajopaunruHn oLMpULLTa KapaTuaraH Macananap 6yinmnya Taknudnap KNpUTuLL;

— 3XTUMON TyTuUAraH kongabysapamknap xakmaa xabap bepuil: mexHaT Myxodasacy, nwnab YynkapuL
Ba 3KOJIOMMK XaBCU3NNK Konaanapu; Y36eKncToH PecnybankacuHUHT XK0PUI KOHYHYMINTI; KOMMaHKS
Ba YHWHI KapaMofuaarn KopxoHa Ba TalWKWNOTAAPHUHT YK CMECATKW Ba npoLeaypanapun, KoAekc Ba
XyXOKaTnapu; TOBAaMaduank amannapu, Wy xXymaaiaH, KOMAaHWsa Ba YHUHI KapaMoFfuaarm KopxoHa Ba
TaWKUAOTNAP aKTUBNAPUHUHT BYTYHAUIMIrA TabCMp 3TYBYM YFPUINK, KOPPYNUMOH €Kn BollKa Typaaru
amannap, bowka kongaby3apanknap Ba HOYPUH XaTTU-XapaKaTiap Xakunaa;

— KOMMaHUS Ba YHWUHI KapaMOFUAary KOPXoHa Ba TALUKUIOTNAPUHWHE haonnsTura Ternwnm bowwka
Macananap.

2. Maxcyc TenedoH nuHusnapura oyKapoaapHUHI Mypo>KaaT KUJIMLLUKM Ba MabJiyMOT Gepunuium
TapTUdM

2.1. TenedoH opkanun ykaponap MypoxkaaTnapuHUHE Kabyn KnanHuwy TapTnbu ywby Husom bunaH
benrnnaHagu.

2.2. Maxcyc TenedoH IMHUANapu opKany TywraH yKapoaapHUHT MypoXKaaTaapu Kaing 3TUanWm wapT.

Maxcyc TenedoH IMHUSANAPU OPKaIu TyWraH pyKapoaapHUHT MypoXKaaTaapyu XMCOBUHM pUTUL YYyH
X1Mcobra onmw XypHanu putuanb, yHaa GpyKkapoHUHT UCMU, LWaprudn, 0TACUHUHT UCMU, SLLALL MaH3uu,
CaBOJIMHUHI KMCKaYa Ma3MyHU Ba KYpub YnKuLL HaTvxanapw 6enrnnab 6opunaau.

2.3. Cyn kapopnapu yCTuAaH WUKOAT Ma3MyHuaarn ykapoaapHuHr TenedoH OpKanu KUINHraH
MypoXXaaTaapu Kypub Yukuamangn.

dykaposiap TOMOHMAAH KOMMaHWs CanoxusaTi gompacuaa 6yamaraH casonnap 6unaH Mypoxxaat
KWAMHTaHZa, Macbysl XOAMM TOMOHWAAH Kaepra Ba KaHzai TapTnbaa MypoxaaT KUAUHULWW 3apypsinru
thykapora TyLYHTUpUIaaM.

2.5. dykaponapra MabaymoT 6epul hakaT yaap TOMOHMAAH LWAXCUA MabyMOTAaPU(UCMU, LLapuUgm,
OTACUHUHT UCMU, Y TeNeOHNHUHT pakaMu, 3apypaT TyFUraH xoNaTha )KaBob XYHaTUIMLWN Kepak
6ynraH noYTa MaH3uWAM) KYpcaTUAraH Ba MypoXKaaTHUHI acoCuii Ma3MyHM ainTnb 6epunraHaa amanra
owvpunaam.

2.6. Kabyn kunvHraH tenedoH Mypo)kaaTu Macbyn X04UM TOMOHMAaH €3Ma Tap34a hykapo MypoxxaaTu
cnaTtraa kabyn KuaMHaaw, ynapra “MwoHY TenedoHn” opkanm Kabyn KuanHan” ékn “Ku3FuH anHus”
opkanm kabyn kuanHamn” 6enrncm Kynnnnb, kabyn KUAMHraH caHa KypcaTunaau Ba benrmnaHrax
TapTmbaa Kypub 4nkmw y4vyH tobopunann. MypoxxaaT bunaH KeNMHIM nwnaw yKkapoiapHUH é3Ma
MypoXXaaTaapuHu Kypub 4Ynkuw TapTnubrura moc xonga amMmanra owunpunagu.

2.7. TeppopuCTUK aManunéT, yFPWIrK, YT KYAULL Ba MyJIKKa MOLOUN 3apap eTKasunL xakmaarm
Taxauanap; KOMnaHua X0AUMIAPUHUHT X1U3MaT Ba3udanapuHn baxxapuwnapn bunaH 6oFnnk 6ynarax
XKUCMOHWI KyY MWNaTUWra Taxananap; MabMypUATHUHT KOHKPET X0AUMAapy TOMOHMAAH KOppynuus
€KN TabMarnpank amannapuHUHr COAMP STUANLWIN EKN XM3MaT BaKosaTnapuaaH, MaHcabupaH
donpanann6, bununb Typub (bunman Typmb) xuHomn aman benrmnapura ara 6ynraH xatTu-
XapakaTaapHUHT COAMP STUANLWN JAaPX0 KOMNaHWA paxbapusaTi Ba TErULWAN XYKYKHU MyXxodas3a
KWYyBYM opraHfaapra xabap 6epuanwmym Tanab kmnagu.

2.8. Arap mypoxaaTpaa bepunraH akT Ba Ba3uaTAap OWKOP Ba MabJiyM 6ynunb, KyLrMya TeKWnpyBHN
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Tanab kunmaca, pykapo po3uanru bunaH yHUHr MypoxxaaTuaa KynnnraH caBosulapra of3aku »aBob
Hepuanwin MyMKmnH.

3. TenedoH cyxbaTnapumHuHr onnbd Gopunuwimnra KyumnaguraH tanabnap

3.1. TenethoH KYHFUPOFUra xaBob 3HI aBBANO KYHFUPOKHM Kabyn KAraH Macbysl XOAUMHUHI UCMMK,
Wwapudu, 1aBO3UMM Ba KOMNAHUS HOMU XaKuaarn MabayMoTHM BepuiuaaH bownaHnwm 3apyp.

3.2. MypoxaaT KuaraH waxcra UcMu, Wwapugu, 0TaCUHUHE UCMK, YA TeENePOHUHNHT pakamu, 3apypaT
TYFUITaH X0MaTAa XaBob XYHATUANLWIN KepaK 6YaraH noyTa MaH3WINHM aUTULLHM Takanud KWW 3apyp.

3.3. AX6opoT K1CKa, NyHAa LWakKaga Ba XalpuxoxoHa oxaHraa bepunnwumv 3apyp.HyTK pacMuUn-xxngani
oxaHrra ara 6ynub, ky4a cysnapugaH, yHaoBnapaaH, HOTYnK xasobnapaaH xonm 6ynuwm kepak.

TenedoH cyxbaTu HollKa KYHFUPOKKA EKK xosaTra Yanfuw bunan 6ynmHmacanru 3apyp.

KoMnaHusa obpycura nyTyp eTKasuwwmn MyMkuH 6ynraH 6apya aHXannm BasmaTnapaaH kaTbui Tap3aa
TUAUAUL TaBCUS 3TUNAAMN.

3.4. CyxbaTt oxupuaa bepuaraH MabaymoT BYiinYa KMCKa yMyMaallMa KuauwW 3apyp. Arap 3apypaT
TyFunca, bepuaraH MabaymMoT TyLYHaPSIN 3KaHANTI, MypPOXKaaT KUAYBYUHUHT MabJlyMOTNapu TYFpu é3nb
OJIMHFAHANTUHW aHUK1A6 0N Kepak.BUpnHYmM 6ymb ryluakHm KYHFUPOK KUAraH KyNuwWmy Kepak.

Arap MypoxxaaT KuayB4M b6epraH caBonura Tyank MabayMOTHU onraH bynca, yHaaH xypmaT bunaH y3p
cypab, cyxbaTHM SKyHNaLW TaBCcUA 3TUNAAMN.

4. Maxcyc TenedoH IMHUANAPUTa TyLUAAUraH MypPoXXaaT/IapHUHT KaWg, 3TULL XXYPHANIMHU
IOPUTULL Koupanapm

4.1. Mypo)kaaTnapHn Kaing 3TULW XKYPHANN TUKUATaH, pakaMiaHraH, MyxpJ/iaHraH Ba UM30MaHraH 6yauwm
Kepak.

4.2. )KypHaAHUHT TEernwnm 6yammnapuHn TYNaMpuLaa KUCKapTupuwaapra nya Kynmamangu.

4.3. YKypHaSHUHT MKKUHYY YCTYHUIa MypOXKaaTHU Kabyn KUIMHFaHAUIN Xakuaarn MablyMoT
KUpUTUNALN.

4.4, )XKypHaNHVHI YYUHYN YCTYHUrA MypoXKaaT KUYBYUHUHT UCMU, LWAPUGKW, OTaCUHUHT UCMUX Ba ALaLl
MaH3WIn Xakugarn mabayMmoTnap Kuputunagun. MypoxaaT KAJTYBYMHUHT MOYTa Aall MaH3UAULAH
TalWkapu, MypoXxaaT KUJTYBYMHUHT anoKa y4yH TeneoHn MaBxyn 6ynraH xonga, y4ymH4Yu ycTyHaa YHUHT
TeneMoH pakaMu KypcaTuiagu.

4.5. XKypHanHUHE TYPTUHYMN YCTYHMOA MYPOXKAATHUHT KMCKavya Ma3MyHK, YN KynuaraH
konaaby3apNMKHUHI cCaHacK Ba BOLKa 3apypuii MabayMoTAap akec 3Taau.

4.6. XXypHaSHUHI BelHYM YCTYHUAA MYpPOoXKaaTHM Kabyn KUraH Macbyl LWAXCHUHE UCMU, Lapudgn,
OTACWHUHI UCMU Ba NIaBO3UMU KypcaTunaau.

4.7. YKypHaSHUHT ONTUHYM YCTYHUAA Kabyn KUNUHIaH MypoXkaaT MXXPO Y4YYH Ka4OH Ba KMMra
XKYHaTUAraHN Xakugarn MabyMoT KUPUTUAALN.

4.8. )KypHaNHUHT €TTUHYN YCTYHMAa MypOXKaaTHU KYPrb YMKULL HaTXanapu, SbHU MypoXKaaTHU Kypurb
YMKWLL HaTKacmaa aMaara ownpuaraH Yyopa-tagbvpnap, aHnknaHraH KaMynnvk Ba kongabysapnavknap,
XxaMaa MypoXkaaT KUayBYMra Kypub YnMKmL y4yH XXYHATUIWLW XKapaéHU Xaknuaarn MabaymoT
KypcaTtunagu.

5. AKyHU#A KUCM

5.1. Xap 6up o sKyHM BYMYa Macbys XxoanMaap TOMOHUAAH yKaponaphaH TywraH TenedoH
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MypO>KaaTJapHN YNapHUHT COHW, XapaKTepu Ba cababnapu, xamaa Kypub Ynkuw HaTuxacmnaa KypuaraH
yopanap 6ynmya Taxamn KuamHaaw.

5.2. ®ykaponapHUHr TeseoH MypoXxkaaTnapura 6oFankK 6ynraH xmcobuHm lopuTuL XypHanu Ba 6oLLKa
MaTepuannap U pUTULW Kounganapn TapTnbu acocaa caknaHub, kemmH4yanuk benrnnaHrax Taptubaa
YK KNIMHaAW.

5.3. Macby s Waxc KOHYHYMNKKA MYBOGUK X0n4a Kabyn KUANHIaH MabayMOTAAPHUHT MaxUinnurnHm
TabMUHNaLWra xasobrapamp. Maxcyc TenedoH NMHUACUTra KUWINHFaH PyKapoaapHUHI TenedoH
MypoxxaaTnapura 60FnnK xon4a Mabiiym bynraH pyKaponapHUHI LWaxCUini MabayMOoTJiIapu Ba LLAXCUIA
xaéTnapu xakmaaru axbopoTaaH yfapHUHI PO3UANTACKA3 hondanaHnL Ba YHU TapKkaTUAULLKIa Nyn
Kynunnmangun.

5.4. MypoxxaaT Ma3MyHuUra Termwnm 6yamaraH KYHFUPOK KUAraH Waxc xakuaarn MmabayMOTHN
onavHNaWTUPUANra YN KynuaManan.
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